Regulamin SPA Shept

1.Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz pobytu w strefie SPA & Wellness, ktdra
jest czescig Sea & Forest Resort i stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej poprzez dokonanie rezerwacji
zabiegow SPA, wniesienie optaty za ustuge oraz wypetnienie deklaracji. Wykonujac te dziatania, Gosc¢
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje.
2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych w Sea & Forest Resort.
3.Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji SPA Shept.
4.Zakup ustug oraz ich realizacja oznacza, ze Gos¢ oswiadcza, iz nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do
skorzystania z ustug SPA oraz ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.
5.Rezerwacje zabiegdw przyjmowane sg codziennie w godzinach 9:00-21:00.
6.SPA Shept zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia lub harmonogramu zabiegdw z powoddow
niezaleznych, takich jak sita wyzsza, prace techniczne lub wydarzenia specjalne.
7.Dzieci od 5. roku zycia mogg korzystac z ustug tylko za zgodg i w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.
Mtodziez moze korzystac z zabiegdéw dedykowanych ich grupie wiekowej.
8.Rodzic lub opiekun powinien osobiscie przyprowadzi¢ dziecko do strefy SPA.
9.W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji, skorzystanie z zabiegu zalezy od dostepnosci wolnych termindw.
10.Rezerwacja zostaje potwierdzona po sprawdzeniu dostepnosci przez personel SPA oraz po potwierdzeniu jej
ustnie, mailowo lub pisemnie.
11.Zalecamy wczesniejsza rezerwacje zabiegow - nasz wykwalifikowany personel chetnie doradzi w wyborze
najlepiej dopasowanej ustugi.
12.Prosimy o przybycie minimum 5 minut przed planowanym zabiegiem.
13.Rezerwacja pozostaje wazna przez maksymalnie 10 minut po umoéwionym czasie.
14.W przypadku spdznienia powyzej 10 minut, zabieg moze zostac¢ skrocony lub anulowany bez zwrotu kosztow.
15.Zabieg mozna bezptatnie anulowad najpdzniej dzien przed wizyta. W przypadku anulowania zabiegu na mniej
niz 4 godziny przed wizyta - naliczana jest optata 70% wartosci. W przypadku rezygnacji w ciggu 4 godzin -
optata wynosi 100%.
16.SPA zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z przyczyn technicznych lub niezaleznych - w takim
przypadku proponowany jest nowy termin.
17.SPA Shept to strefa ciszy - prosimy o wyciszenie i nieuzywanie telefondw oraz zachowanie spokoju.
18.Zabrania sie palenia, spozywania alkoholu, uzywania narkotykoéw, wnoszenia szklanych opakowan, przebywania
ze zwierzetami oraz wynoszenia wyposazenia poza strefe SPA.
19.Uzywanie urzadzen nagrywajacych (audio/wideo) wymaga zgody Kierownika SPA.
20.Zakaz wstepu do SPA obowigzuje osoby:
e pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
e z otwartymi ranami lub stanami zapalnymi skory,
e ktérych stan zdrowia zagraza im samym lub innym,
o ktérych zachowanie moze zaktdcac spokdj innych Gosci lub pracy personelu,
e z zaniedbang higieng osobista.
21.Goscie naruszajacy regulamin lub porzgdek publiczny mogg zostac usunieci z obiektu bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztow.
22.SPA Shept to przestrzen relaksu - personel ma prawo wyprosi¢ osoby zaktdcajgce spokdj pozostatych Gosci.
23.Prosimy o prowadzenie rozmdw w sposdb cichy i nienaruszajgcy komfortu innych.
24.Personel SPA zobowiagzuje sie do przeprowadzenia zabiegdw zgodnie z procedurami i najwyzszymi
standardami.
25.W przypadku przeciwwskazan, personel moze odmowi¢ wykonania zabiegu.
26.Zabieg moze zostac przerwany lub skrécony w razie ztego samopoczucia Goscia, jego niewtasciwego
zachowania lub przeciwwskazan zdrowotnych.
27.Prosimy o noszenie szlafroka i obuwia zmiennego w strefie SPA. Goscie spoza hotelu otrzymajag jednorazowy
zestaw w Recepcji SPA.
28.Zalecamy zdjecie bizuterii i pozostawienie przedmiotéw wartosciowych przed zabiegiem. Personel nie
odpowiada za ich ewentualne zaginiecie.
29.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$é finansowg za wszelkie szkody spowodowane przez siebie lub osoby
pozostajgce pod jego opieka.
30.W trosce o komfort wszystkich Gosci prosimy o przestrzeganie niniejszego regulaminu.



SPA Shept Regulations

1.Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz pobytu w strefie SPA & Wellness, ktdra
jest czescig Sea & Forest Resort i stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej poprzez dokonanie rezerwacji
zabiegow SPA, wniesienie optaty za ustuge oraz wypetnienie deklaracji. Wykonujac te dziatania, Gosc¢
potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem i go akceptuje.
2.Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych w Sea & Forest Resort.
3.Regulamin dostepny jest do wgladu w Recepcji SPA Shept.
4.Zakup ustug oraz ich realizacja oznacza, ze Gos¢ oswiadcza, iz nie posiada przeciwwskazan zdrowotnych do
skorzystania z ustug SPA oraz ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem.
5.Rezerwacje zabiegdw przyjmowane sg codziennie w godzinach 9:00-21:00.
6.SPA Shept zastrzega sobie prawo do zmiany godzin otwarcia lub harmonogramu zabiegdw z powoddow
niezaleznych, takich jak sita wyzsza, prace techniczne lub wydarzenia specjalne.
7.Dzieci od 5. roku zycia mogg korzystac z ustug tylko za zgodg i w obecnosci rodzica lub opiekuna prawnego.
Mtodziez moze korzystac z zabiegdéw dedykowanych ich grupie wiekowej.
8.Rodzic lub opiekun powinien osobiscie przyprowadzi¢ dziecko do strefy SPA.
9.W przypadku braku wczesniejszej rezerwacji, skorzystanie z zabiegu zalezy od dostepnosci wolnych termindw.
10.Rezerwacja zostaje potwierdzona po sprawdzeniu dostepnosci przez personel SPA oraz po potwierdzeniu jej
ustnie, mailowo lub pisemnie.
11.Zalecamy wczesniejsza rezerwacje zabiegow - nasz wykwalifikowany personel chetnie doradzi w wyborze
najlepiej dopasowanej ustugi.
12.Prosimy o przybycie minimum 5 minut przed planowanym zabiegiem.
13.Rezerwacja pozostaje wazna przez maksymalnie 10 minut po umoéwionym czasie.
14.W przypadku spdznienia powyzej 10 minut, zabieg moze zostac¢ skrocony lub anulowany bez zwrotu kosztow.
15.Zabieg mozna bezptatnie anulowad najpdzniej dzien przed wizyta. W przypadku anulowania zabiegu na mniej
niz 4 godziny przed wizyta - naliczana jest optata 70% wartosci. W przypadku rezygnacji w ciggu 4 godzin -
optata wynosi 100%.
16.SPA zastrzega sobie prawo do odwotania zabiegu z przyczyn technicznych lub niezaleznych - w takim
przypadku proponowany jest nowy termin.
17.SPA Shept to strefa ciszy - prosimy o wyciszenie i nieuzywanie telefondw oraz zachowanie spokoju.
18.Zabrania sie palenia, spozywania alkoholu, uzywania narkotykoéw, wnoszenia szklanych opakowan, przebywania
ze zwierzetami oraz wynoszenia wyposazenia poza strefe SPA.
19.Uzywanie urzadzen nagrywajacych (audio/wideo) wymaga zgody Kierownika SPA.
20.Zakaz wstepu do SPA obowigzuje osoby:
e pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
e z otwartymi ranami lub stanami zapalnymi skory,
e ktérych stan zdrowia zagraza im samym lub innym,
o ktérych zachowanie moze zaktdcac spokdj innych Gosci lub pracy personelu,
e z zaniedbang higieng osobista.
21.Goscie naruszajacy regulamin lub porzgdek publiczny mogg zostac usunieci z obiektu bez prawa do zwrotu
poniesionych kosztow.
22.SPA Shept to przestrzen relaksu - personel ma prawo wyprosi¢ osoby zaktdcajgce spokdj pozostatych Gosci.
23.Prosimy o prowadzenie rozmdw w sposdb cichy i nienaruszajgcy komfortu innych.
24.Personel SPA zobowiagzuje sie do przeprowadzenia zabiegdw zgodnie z procedurami i najwyzszymi
standardami.
25.W przypadku przeciwwskazan, personel moze odmowi¢ wykonania zabiegu.
26.Zabieg moze zostac przerwany lub skrécony w razie ztego samopoczucia Goscia, jego niewtasciwego
zachowania lub przeciwwskazan zdrowotnych.
27.Prosimy o noszenie szlafroka i obuwia zmiennego w strefie SPA. Goscie spoza hotelu otrzymajag jednorazowy
zestaw w Recepcji SPA.
28.Zalecamy zdjecie bizuterii i pozostawienie przedmiotéw wartosciowych przed zabiegiem. Personel nie
odpowiada za ich ewentualne zaginiecie.
29.Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$é finansowg za wszelkie szkody spowodowane przez siebie lub osoby
pozostajgce pod jego opieka.
30.W trosce o komfort wszystkich Gosci prosimy o przestrzeganie niniejszego regulaminu.



Spa Shept Regelwerk

1.Diese Regelungen legen die Bedingungen fur die Dienstleistungserbringung, Haftung und den Aufenthalt im
SPA & Wellness-Bereich des Sea & Forest Resort fest und bilden einen integralen Teil des Vertrags, der durch
Buchung, Zahlung und Ausflllen einer Erklarung entsteht. Mit diesem Vorgang bestatigt der Gast, die
Regelungen gelesen und akzeptiert zu haben.

2.Das Regelwerk gilt fUr alle Gaste des Sea & Forest Resort.

3.Die Regelungen kdnnen an der Rezeption von SPA Shept eingesehen werden.

4.Durch den Kauf oder die Inanspruchnahme von SPA-Leistungen erklart der Gast, dass keine gesundheitlichen
Einschrankungen vorliegen, und bestatigt Kenntnis der Regelungen.

5.Behandlungen sind taglich von 9:00 bis 21:00 Uhr buchbar.

6.SPA Shept behélt sich das Recht vor, Offnungszeiten oder Behandlungszeiten bei unvorhersehbaren
Ereignissen (hbhere Gewalt, technische Arbeiten, Sonderveranstaltungen) zu andern.

7.Kinder ab 5 Jahren durfen nur mit Einverstandnis und Anwesenheit eines Elternteils oder
Erziehungsberechtigten teilnehmen. Jugendliche kdnnen altersgerechte Behandlungen in Anspruch nehmen.

8.Ein Elternteil oder Erziehungsberechtigter muss das Kind persénlich in den SPA-Bereich begleiten.

9.0hne vorherige Buchung sind Behandlungen je nach Verflgbarkeit modglich.

10.Eine Buchung ist erst nach Verfligbarkeit und mundlicher, elektronischer oder schriftlicher Bestatigung durch
das SPA-Personal verbindlich.
11.Wir empfehlen eine frihzeitige Buchung; unser qualifiziertes Personal berat Sie gerne bei der Auswahl.
12.Bitte erscheinen Sie mindestens 5 Minuten vor Behandlungsbeginn.
13.Die Buchung bleibt bis zu 10 Minuten nach dem Termin gultig.
14.Bei mehr als 10 Minuten Verspatung kann die Behandlung geklrzt oder storniert werden, ohne dass eine
Ruckerstattung erfolgt.
15.Kostenlose Stornierung bis einen Tag vorher. Bei Stornierung bis 4 Stunden vorher werden 70 % berechnet,
innerhalb von 4 Stunden vor dem Termin wird der volle Preis fallig.
16.SPA behalt sich das Recht vor, Behandlungen aus technischen oder anderen Grinden abzusagen und bietet
Ersatztermine an.
17.SPA Shept ist eine Ruhezone - Mobiltelefone sind stummzuschalten oder auszuschalten.
18.Rauchen, Alkohol, Drogen, Glasbehalter, Haustiere und Mitnahme von Ausstattung sind untersagt.
19. Audio- oder Videoaufnahmen nur mit Zustimmung des SPA-Managers erlaubt.
20. Zutritt verboten fUr Personen:
unter Alkohol- oder Drogeneinfluss,
mit offenen Wunden oder Hautentziindungen,
o deren Behandlung gefahrlich sein kénnte,
o deren Verhalten stérend ist,
o mit unzureichender Hygiene.
21.Zuwiderhandelnde Gaste kdnnen ohne RlUckerstattung ausgeschlossen werden.
22.Personal kann Géaste, die den Ruhebereich stoéren, zum Verlassen auffordern.
23.Bitte sprechen Sie leise, um die Entspannung anderer Gaste nicht zu stdren.
24.Das SPA-Personal verpflichtet sich zu professionellen Behandlungen.
25.Bei Gegenanzeigen kann eine Behandlung abgelehnt werden.
26.Bei Unwohlsein, unangemessenem Verhalten oder gesundheitlichen Gegenanzeigen kann eine Behandlung
verklrzt oder abgebrochen werden.
27.Bitte tragen Sie einen Bademantel und Hausschuhe. Gaste von auf3en erhalten Einwegsets an der Rezeption.
28.Bitte entfernen Sie Schmuck und Wertsachen; das Personal haftet nicht flr Verluste.
29.Gaste haften finanziell fur durch sie oder ihre Begleiter verursachte Schaden.
30.Bitte befolgen Sie diese Regelungen zum Schutz aller Gaste.

[o]

[o]



Pravidla SPA Shept

1.Tato pravidla stanovuji podminky poskytovani sluzeb, odpovédnosti a pobytu v oblasti SPA &
Wellness v Sea & Forest Resort. Jsou nedilnou souc¢asti smlouvy uzaviené pfi rezervaci procedury,
zaplaceni a vyplnéni prohlaseni. Host potvrzuje, ze se s pravidly sezndmil a souhlasi s nimi.
2.Pravidla plati pro vSechny hosty Sea & Forest Resort.
3.Pravidla jsou k dispozici k nahlédnuti na recepci SPA Shept.
4.Nakupem ¢&i vyuzitim sluzeb SPA host potvrzuje, ze nema zadné zdravotni kontraindikace a ze
pravidla Cetl.
5.Rezervace procedur jsou mozné denné od 9:00 do 21:00.
6.SPA Shept si vyhrazuje pravo zménit oteviraci dobu nebo rozvrh procedur z ddvodU vys$si moci,
technickych praci Ci specialnich akci.
7.Déti od 5 let mohou vyuzivat sluzby pouze s povolenim a v doprovodu rodi¢e nebo zdkonného
zastupce. Teenageri mohou vyuzivat procedury urcené jejich vékové kategorii.
8.Rodi¢ nebo zakonny zastupce musi dité osobné doprovodit do SPA.
9.Bez predchozi rezervace je mozné vyuzit procedury podle dostupnosti.
10.Rezervace je potvrzena po ovéreni dostupnosti zaméstnancem SPA a potvrzenim uUstné,
elektronicky nebo pisemné.
11.Doporucujeme rezervaci predem - nés kvalifikovany persondl pomuze s vybérem procedury.
12.Prosime, dostavte se alespon 5 minut pred procedurou.
13.Rezervace je platnd maximalné 10 minut po stanoveném case.
14.V pfipadé zpozdéni o vice nez 10 minut mize byt procedura zkrdcena nebo zrusena bez vraceni
penéz.
15.Storno bez poplatku je mozné nejpozdéji den predem. Pfi zruseni do 4 hodin pred procedurou se
Uctuje 70 %, do 4 hodin & méné pak 100 %.
16.SPA si vyhrazuje pravo zrusit proceduru z technickych nebo jinych divodl a nabidnout novy
termin.
17.SPA Shept je ticha zdna - prosime o ztiSeni nebo vypnuti mobilnich telefond.
18.Koureni, alkohol, drogy, sklenéné nadoby, domaci mazli¢ci a odnaseni vybaveni nejsou povoleny.
19.Nahravani vyzaduje souhlas manazera SPA.
20.Vstup je zakazan osobam:
e pod vlivem alkoholu nebo drog,
e s otevienymi ranami Ci zanéty pokozky,
e jejichz procedura by mohla ohrozit jejich zdravi nebo zdravi druhych,
e jejichz chovani narusuje ostatni,
e s nedostate¢nou osobni hygienou.
21.Hosté porusujici pravidla mohou byt vykazani bez naroku na vraceni penéz.
22.Persondl mize vykazat osoby narusujici klid ostatnich hostu.
23.Prosime o tichy rozhovor, abyste neobtéZovali ostatni.
24.Personal SPA provadi procedury profesionalné.
25.Persondl mlze proceduru odmitnout z ddvodu kontraindikaci.
26.Procedura mtze byt pferusena nebo zkrdcena pri nevolnosti, nevhodném chovani nebo
kontraindikacich.
27.Prosime o noseni zupanu a preztvek. Hosté mimo resort obdrzi jednordzovy set v recepci.
28.Doporucujeme sundat Sperky a cennosti; persondl neni odpovédny za ztraty.
29.Hosté jsou finanéné odpovédni za skody zpUsobené jimi nebo jejich doprovodem.
30.Pro bezpecnost a komfort véech hostl prosime o dodrzovani pravidel.



