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REGULAMIN NATURA SPA
Hotel Olympic Spa & Wellness
W trosce o komfort, bezpieczehstwo i najwyzszq jakos¢ Swiadczonych ustug prosimy
O zapoznanie sig z zasadami obowigzujgcymi w Natura SPA.
1. Rezerwacja zabiegéw
Rezerwaciji zabiegdw mozna dokona¢ osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem
recepcji hotelu. Zalecamy dokonywanie rezerwacji z wyprzedzeniem, szczegdlnie
w weekendy i okresach Swiqgtecznych. Przy rezerwaciji prosimy o podanie numeru telefonu
kontaktowego. Z petnej oferty ustug Natura SPA & Wellness mogqg korzysta¢ osoby, ktére
ukonczyty 18. rok zycia. Osoby niepetnoletnie mogq korzysta¢ z wybranych zabiegbéw
wytgcznie za pisemnq zgodq rodzica lub opiekuna prawnego oraz pod opiekq osoby
petnoletniej przebywajgcej na terenie Hotelu Olympic Spa & Wellness przez caty czas
realizaciji ustugi.
2. Przybycie na zabieg

1.Prosimy o przybycie do Natura SPA & Wellness o 5 minut przed planowang godzing
zabiegu.

2.W przypadku spdznienia czas zabiegu zostanie odpowiednio skrécony o czas
spdznieniaq, przy zachowaniu petnej ceny ustugi.

3.W przypadku spbznienia przekraczajgcego 15 minut Natura SPA & Wellness zastrzega
sobie prawo do odmowy wykonania zabiegu oraz obcigzenia Goscia petng wartoscig
zarezerwowanej ustugi.

3. Konsultacja i przeciwwskazania

Przed zabiegiem GoS¢ zobowiqzany jest poinformowac terapeute o wszelkich
przeciwwskazaniach zdrowotnych, alergiach, cigzy, przebytych zabiegach medycznych
oraz przyjmowanych lekach mogqgcych mie¢ wptyw na bezpieczefistwo wykonania
zabiegu.

Natura SPA zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zabiegu w przypadku
wystepowania przeciwwskazah zdrowotnych.

4. Anulowanie rezerwacji

Bezptatne anulowanie lub zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa najpdzniej 24 godziny
przed planowanym zabiegiem.

W przypadku odwotania wizyty prosimy o poinformowanie nds minimum 4 godziny przed
planowanym terminem. Brak anulacji w wyznaczonym czasie skutkuje obcigzeniem 50%
warto$ci zarezerwowanego zabiegul.

5. Komfort i atmosfera

Natura SPA jest strefq relaksu i wyciszenia. Uprzejmie prosimy o wyciszenie telefonow
komérkowych podczas pobytu.

Prosimy o poszanowanie prywatnosci innych Gosci oraz zachowanie odpowiedniego
poziomu ciszy.

6. Rzeczy osobiste

Natura SPA nie ponosi odpowiedzialnoSci za przedmioty warto$ciowe pozostawione bez
nadzoru. Zalecamy pozostawienie bizuterii i innych cennych przedmiotow w sejfie
hotelowym lub pokoju.



7.Vouchery podarunkowe
1.Voucher Podarunkowy zachowuje wazno$§¢ przez okres 6 miesigcy od daty jego wystawienia.
2.0soba obdarowana zobowigzana jest do wczesniejszej rezerwaciji terminu oraz
poinformowania podczas rezerwdcji, ze ustuga bedzie realizowana z wykorzystaniem
Vouchera Podarunkowego.
3.Voucher nalezy okaza¢ w oryginale przed rozpoczeciem zabiegul.
4.Po uptywie terminu waznos$ci Voucher traci wazno$¢ i nie podlega przedtuzeniu ani ponownej
aktywacii.
5.W przypadku nieodwotania rezerwacji najpbdzniej 24 godziny przed planowanym terminem
zabiegu Voucher uznaje sie za zrealizowany.
6.Voucher nie podlega wymianie na gotdwke ani zwrotowi.
7.Voucher stanowi §rodek ptatniczy wytgcznie w postaci oryginalnego, fizycznego dokumentu.
8.W przypadku utraty, zniszczenia lub zagubienia Vouchera Natura SPA & Wellness nie ponosi
odpowiedzialnosci i nie wystawia jego duplikatu.
9.Integralng cze$¢ Vouchera stanowi niniejszy Regulamin.
8. Zabiegi dla oséb niepetnoletnich
Zabiegi dla oséb ponizej 18. roku zycia wykonywane sq wytqcznie za zgodq i w obecnosci
rodzica lub opiekuna prawnego.
9. Higiena i bezpieczenstwo
Wszystkie zabiegi wykonywane sq zgodnie z obowigzujgcymi standardami higieny i
bezpieczehstwa.
10.Reklamacje
1. Wszelkie uwagi dotyczqgce jakosci Swiadczonych ustug prosimy zgtasza¢ niezwtocznie po
wykonaniu zabiegu.
2.Wszelkie uwagi dotyczqgce jakosci Swiadczonych ustug prosimy zgtaszaé niezwtocznie po
wykonaniu zabiegu.
4.7gtoszenie reklamacyjne powinno zawieragé:
e imie i nazwisko,
e date wykonania zabiegu,
e nazwe zabieguy,
e opis zgtaszanych zastrzezen.
5.Natura SPA & Wellness rozpatrzy reklamacje w terminie do 10 dni roboczych od dnia jej
otrzymania.
O sposobie rozpatrzenia reklamaciji Klient zostanie poinformowany drogq elektronicznq.
11.Postanowienia kohcowe
1.Natura SPA & Wellness zastrzega sobie prawo odmowy wykonania zabiegu w przypadku
wystepowania przeciwwskazah zdrowotnych, zachowania zagrazajgcego bezpieczehstwu
personelu lub innych Gosci oraz przebywania pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych.
2.Natura SPA & Wellness nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty warto$ciowe
pozostawione bez nadzoru na terenie SPA.
3.Dokonanie rezerwaciji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
4.Regulamin obowiqzuje od dnia jego publikaciji.

Personel Natura SPA & Wellness doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ GoSciom najwyzszy
poziom opieki i komfortu.
Dzigkujemy za zaufanie i zyczymy wyjgtkowych chwil relaksu w Natura SPA.
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